ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
E-Learning-Plattform des Osterreichischen Versicherungsmaklerrings
und des Verbandes der Risk-Manager und Versicherungs-Treuhander, im
Folgenden kurz OVM genannt.

Stand: 29.06.2026

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Vertrage Uber die
Nutzung der E-Learning-Plattform des OVM und regeln die Buchung sowie Nutzung von
On-Demand-Fortbildungsangeboten durch Unternehmer und Verbraucher (nachfolgend
,Nutzer"). Abweichende Bedingungen des Nutzers gelten nur, wenn sie vom OVM
ausdrucklich schriftlich anerkannt wurden.

2. LEISTUNGSANGEBOT

Der OVM stellt Giber seine E-Learning-Plattform kostenpflichtige digitale Fort- und
Weiterbildungsangebote zur Verfiigung. Die Inhalte kénnen wahrend der jeweiligen
Nutzungsdauer zeit- und ortsunabhangig tUber das Internet abgerufen werden.

Ein Anspruch auf das jederzeitige Angebot bestimmter Inhalte besteht nicht. Der OVM ist
berechtigt, das Kursangebot unter Bericksichtigung bereits erworbener Nutzungsrechte
weiterzuentwickeln oder zu aktualisieren.

3. REGISTRIERUNG UND VERTRAGSABSCHLUSS

Die Nutzung der Plattform setzt eine Registrierung voraus.

Der Vertrag kommt mit Abschluss des elektronischen Bestellvorganges und der Annahme
durch den OVM zustande.

Der Nutzer verpflichtet sich, samtliche Angaben vollstdndig und wahrheitsgemaf zu machen
und Anderungen unverziiglich bekanntzugeben.

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter
zu schutzen.

4. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung verdffentlichten Preise.
Die Zahlung erfolgt tber die jeweils angebotenen Zahlungsmaoglichkeiten.

Der Zugang zu kostenpflichtigen Inhalten kann bis zum vollstandigen Zahlungseingang
zurtickgehalten werden.

Bei Zahlungsverzug ist der OVM berechtigt, den Zugang bis zur vollstandigen Begleichung
offener Forderungen zu sperren.

5. NUTZUNGSRECHTE

Mit erfolgreicher Buchung erhalt der Nutzer ein einfaches, nicht exklusives, nicht
Ubertragbares und ausschlie3lich personenbezogenes Nutzungsrecht fur die gebuchten
Inhalte.



Der Nutzer ist insbesondere nicht berechtigt,

e Zugangsdaten an Dritte weiterzugeben,

e Inhalte aufzuzeichnen oder herunterzuladen, soweit dies technisch nicht ausdricklich
vorgesehen ist,
Inhalte zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich zuganglich zu machen,
Inhalte fur eigene Schulungen oder kommerzielle Zwecke zu verwenden,

e Inhalte oder Teile davon zum Training klnstlicher Intelligenz oder vergleichbarer
Systeme zu verwenden.

Bei missbrauchlicher Nutzung kann der OVM den Zugang ohne Riickerstattung des Entgelts
sperren sowie Schadenersatzanspriche geltend machen.

6. LERNFORTSCHRITT UND WISSENSPRUFUNG

Zur ordnungsgemafen Durchfuhrung der FortbildungsmalRnahmen werden der
Lernfortschritt sowie die Nutzung der Plattform dokumentiert.

Hierzu zahlen insbesondere:

Beginn und Ende eines Webinars,
Verweildauer,
Bearbeitungsfortschritt,

Anzahl der Prifungsversuche,
Ergebnisse der Wissensuberprifung.

Die Wissensuberprifung dient dem Nachweis des erfolgreichen Abschlusses einer
Fortbildungsmalnahme und der Sicherstellung der Prifungsintegritat. Hierzu werden
insbesondere die abgegebenen Antworten, das Prifungsergebnis sowie die Anzahl der
Prifungsversuche gespeichert.

Manipulationsversuche oder missbrauchliche Nutzungen berechtigen den OVM zum
Ausschluss von der Wissensuberprifung sowie zur Sperre des Benutzerkontos.

7. ZeRTIFIKATE UND IDD-FORTBILDUNGSNACHWEISE

Ein Zertifikat bzw. Fortbildungsnachweis wird ausschlief3lich dann ausgestellt, wenn
samtliche Teilnahmevoraussetzungen erflillt wurden. Hierzu zahlen insbesondere die
vollstandige Absolvierung der Lerninhalte sowie eine erfolgreich abgeschlossene
WissensUberprifung.

Der OVM dokumentiert absolvierte Fortbildungsmafnahmen und bewahrt die
entsprechenden Nachweise entsprechend den gesetzlichen bzw. vertraglichen
Erfordernissen auf.

Fortbildungsnachweise werden dem Nutzer elektronisch zur Verfligung gestellt. Eine
Ubermittlung an Dritte erfolgt ausschlieRlich, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben,
behordlich angeordnet oder vertraglich vereinbart ist.

8. VERFUGBARKEIT DER PLATTFORM

Der OVM ist bemiiht, eine mdglichst hohe Verfiigbarkeit der Plattform sicherzustellen.

Eine jederzeit unterbrechungsfreie Nutzung kann jedoch insbesondere aufgrund notwendiger
Wartungsarbeiten, technischer Stérungen oder héherer Gewalt nicht garantiert werden.

Vorubergehende Einschrankungen begrinden keine Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriiche, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.



9. SUPPORT

Technische Anfragen kénnen wahrend der verdffentlichten Sekretariatséffnungszeiten des
OVM gerichtet werden.

Ein Anspruch auf sofortige Bearbeitung besteht nicht.

10. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Der OVM haftet unbeschrankt fiir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht
wurden, sowie bei Personenschaden.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der OVM — soweit gesetzlich zuldssig — ausschlieBlich bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und nur fir den typischerweise vorhersehbaren
Schaden.

Der OVM (ibernimmt keine Haftung dafiir, dass Fortbildungsinhalte jederzeit den aktuellsten
Stand der Gesetzgebung oder Rechtsprechung wiedergeben. Die Inhalte werden mit
gréltmoglicher Sorgfalt erstellt und laufend aktualisiert, ersetzen jedoch keine individuelle
Rechts- oder Fachberatung.

11. DATENSCHUTZ

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieRlich nach MalRgabe der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Datenschutzgesetzes (DSG) sowie der auf
der Plattform veroffentlichten Datenschutzerklarung.

12. WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht
nach dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) zu.
Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass bei digitalen Inhalten das Widerrufsrecht gemaf § 18
FAGG vorzeitig erlischt, wenn

e der Nutzer ausdrucklich verlangt, dass mit der Vertragserfullung vor Ablauf der

Widerrufsfrist begonnen wird,
e der Nutzer bestatigt, dadurch sein Widerrufsrecht zu verlieren,
e und der OVM mit der Bereitstellung der digitalen Inhalte begonnen hat.

13. KUNDIGUNG DES ABONNEMENTVERTRAGES

a) Ordentliche Kiindigung
Abonnementvertrage werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Jede Vertragspartei ist berechtigt, das Abonnement jeweils zum 31. Dezember eines
Kalenderjahres unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
ordentlich zu kindigen.

Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der geschriebenen Form. Zur Wahrung
geniigt demnach die Ubermittlung per E-Mail an die jeweils zuletzt bekannt gegebene
E-Mail-Adresse der anderen Vertragspartei.

Bereits bezahlte Entgelte fir den laufenden Abrechnungszeitraum werden im Falle
einer ordentlichen Kindigung nicht aliquot riickerstattet.



b) Auferordentliche Kiindigung

Das Recht beider Vertragsparteien zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

e wesentliche Bestimmungen dieses Vertrages trotz schriftlicher Aufforderung
wiederholt oder schwerwiegend verletzt werden,

e der Nutzer Zugangsdaten unbefugt an Dritte weitergibt oder mehreren
Personen die Nutzung seines Benutzerkontos ermdglicht,

e Urheber- oder Nutzungsrechte des OVM verletzt werden,

e Manipulationsversuche bei Wissensuberprifungen oder beim Nachweis von
Fortbildungszeiten festgestellt werden,

e unrichtige oder irrefiihrende Angaben gemacht werden, soweit diese fir das
Vertragsverhaltnis von wesentlicher Bedeutung sind,

e das fir die Vertragsdurchfiihrung erforderliche Vertrauensverhaltnis nachhaltig
zerstort wird, insbesondere durch grob beleidigendes Verhalten, unrichtige
Anschuldigungen, Drohungen, rechtswidrige Handlungen oder sonstige
schwerwiegende Verstolie gegen Treu und Glauben,

e Uber das Vermogen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren eréffnet oder
die Eréffnung eines solchen mangels kostendeckenden Vermoégens
rechtskraftig abgewiesen wird, soweit dadurch die ordnungsgemale
Vertragserflllung erheblich gefahrdet ist,

e gesetzliche oder behordliche Vorgaben einer Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses entgegenstehen.

Im Falle einer berechtigten auRerordentlichen Kiindigung durch den OVM endet das
Nutzungsrecht mit sofortiger Wirkung. Bereits entrichtete Entgelte werden nur
insoweit ruckerstattet, als zwingende gesetzliche Bestimmungen dies vorsehen.

14. ANDERUNGEN DER PLATTFORM UND DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Der OVM ist berechtigt, diese AGB anzupassen, sofern hierfiir sachliche Griinde bestehen,
insbesondere aufgrund geanderter gesetzlicher Rahmenbedingungen, technischer
Entwicklungen oder einer Erweiterung des Leistungsangebotes.

Uber wesentliche Anderungen werden registrierte Nutzer rechtzeitig informiert.

Bereits abgeschlossene Vertrage bleiben von Anderungen unberiihrt, sofern gesetzlich
nichts anderes vorgesehen ist.

15. SCHLUSSABSTIMMUNGEN
Es qilt ausschlielich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Fir Verbraucher gelten die zwingenden Gerichtsstdnde und Schutzbestimmungen des
Konsumentenschutzrechts.

Far Unternehmer wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht am
Sitz des OVM vereinbart.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen unberihrt.
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